Jlekuus 5. CooTHOmIeHHEe KOJMYeCTBEHHbIX H KaUeCTBEeHHbIX I0/AX0/10B

Lesb — TOTOBUTH MHTEPECHBIN ayI0- U BUJCOKOHTEHT 00 OpraHu3alliy 1 ee yciryrax Jjs
pacnpoCTpaHEHUs B COLIMAIBHBIX CETSAX, CLIEHapUM BCTPEY MUHUCTPOB, aKMMOB, PEKTOPOB,
PYKOBOJMTENEN OpraHU3alHil C HACEICHHUEM.

CxemMa MapKeTHHIOBOTO HccienoBaHusA. UToObl TMOHATH KIMEHTOB (HUPMBI, €e
KOHKYPEHTOB, AWJIEPOB U T. M., HU OJHOMY JIEATEII0 PhIHKA HE OOOWUTHCH 0€3 MAapKETHMHIOBBIX
HccaeA0BaHuM. YIIPaBISIOMINM 110 MAPOYHOMY TOBApy B KpYyNHOUW KoMITaHuu tuna «IIpokrep 3H1
['>MOm» eKeroIHO 3aKa3bIBAET MPOBEJICHUE TPEX-UETHIPEX TAKUX MCCICJOBAHUMN. Y IPABIISIONIHE
10 MapKEeTUHTY B (EpMax MOMeNIbYe JeTAoT 3TO pexke. Bee Oopliee 4ncao HEKOMMEPUYECKHX
OpraHu3anuil 0OHapyXUBalOT, YTO UM TOXKE HYKHbl MapKETHUHIOBbIE UcciieoBaHus. boabHHUIa
X04YeT 3HaTh, MOJOKHUTEIHHO JIM HACTPOCHHI K HEH JIMIA, )KUBYIIUE B 30HE €€ OOCITY)KUBAHWUS.
Komnemk crapaercs BbIICHHTH, Kakoi 00pa3 UMEET OH B IJIa3aX IIKOJIbHBIX KOHCYJIbTAaHTOB IO
npodopuentanuu. [lomuTnueckas oprann3anus KeinaeT yCTaHOBUTh, YTO JTyMaroT U30UpaTenu o
ee KaHauaTax.

VYnopasnsonye, MNpuOeraromme K MapKEeTHHTOBBIM HCCIEA0BAaHUSAM, JOJDKHBI OBITh
JI0CTaTOYHO XOPOIIO 3HAKOMBI € UX ClleUU(UKON, YTOOBI yMETh MOIyYaTh HY>KHYI0 HHPOpPMAIHIO
0 IpremJIeMoi 1ieHe. B mpoTuBHOM ciiydae OHM MOTYT IOIYCTUThH COOp HEHYKHOM HH(popManuu
WIM HYXHOM HHpOpMAIMU, HO C HEMOMEPHO BBICOKUMH H3JEPKKaMH WJIH HENPaBUIbHO
HCTOJIKOBATh MOJTy4YeHHbIE pe3yNbTaThI. VYnpasnsroniue MOTYT MIPUBJIEKATh
BBICOKOKBaJIM(PUIIMPOBAHHBIX HCClIe0BaTeNel, H00 B UX COOCTBEHHBIX MHTEpPECaX — MOIydaTh
nH(pOopMaLKIo, KOTOpasi MO3BOJISIET MPUHUMATh IpaBUIIbHbIE petieHus. CToJb e BaXHO, YTOOBI
YOPaBISIONIME JIOCTATOYHO XOPOIIO 3HAIM TEXHOJIOTMIO TIPOBEJIEHUS MapKETHUHIOBOIO
UCCIIEIOBAaHUS W MOTJM JIETKO Yy4acTBOBaTh B €ro IUJIAHUPOBAHUM U MOCIEAYIOIIeH
MHTEPIpPETalMK NOJYy4eHHOW NH(OpMAaIHH.

BrisiBnienne
npobseM u Ot60p Coop AHanu3 [IpencraBnenne
dopmynuposanue [®|” ucrounukoB [®| mnpopmamuu [P| cobpanHoi [®|  TOMyUEHHBIX
nenen “HpOpMaLTUH uHpopmaruu pe3yNnbTaTOB

WCCIICIOBAaHUS

BoisiBnenue npoGnem u dopmynupoBaHue uened uccienoBanus. Ha mepBoM 3tame
YIPaBJISAIONINI [0 MapKeTHMHTY M HUCCIIEOBATeIb MOJKHBI YETKO OMIPENENIUTh MpolieMy u
corjacoBarth Iienu uccienoanus. [locie 3Toro ynpasistomuil 1omkeH chopMyIupoBaTh LEIU
uccinenoBanus. Llenn 3T MoOryt OBITH MOHMCKOBBIMH, T. €. MpEeAycMaTpUBaTh cOOp KaKUX-TO
MpeIBAPUTENIbHBIX JaHHBIX, MPOJMBAIOIIMNX CBET Ha MPOOJieMy, a BO3MOXKHO, U MOMOTAOIINX
BbIpaboTaTh runore3y. OHU MOTYT OBITh TAK)KE OMUCATENLHBIMH, T.€. IPEIyCMaTPUBATh OTIMCAHUE
OTIpEJICNIEHHBIX SBJICHUA.

Ot60op ucrounukoB uHpopmanuu. Ha BTOpoM 3Tame HEOOXOOUMO OMNPEAETUTh BHJ
UHTEpecymolel 3aka3unka uHpopManud U MyTH ee Haubonee >PQPeKTUBHOrO cOopa.
HccnenoBatens MoXeT coOuparh BTOPUYHBIE WIM TNEPBUYHBIE JAHHBIE WIM T€ U JPYyrue
OJTHOBPEMEHHO.

Bropuunble naHHble — uHpOpMaLUs, KOTOpas YKe I/Ie-TO CYLIeCTBYeT, Oyayudu
coOpaHHOM paHee Ui APYruxX — LeJei.

[TepBuunble nanHble — uH(OpMaIMs, coOpaHHas BIepBbIe sl KaKOW-T1M00 KOHKPETHOM
LEJIH.

HccnenoBanne oObIYHO HAYMHAIOT CO cOOpa BTOPUYHBIX JAaHHBIX. BTopuuHbIe AaHHBIE
CIIy’KaT OTHPABHOW TOUYKOH wuccienoBaHus. OHM BBITOJHO OTJIMYAIOTCA TeM, YTO OOXOMAATCS
nemieBe 1 6osee 1ocTynHbl. OTHAKO HYKHBIX HCCIIEI0BATENIO CBEICHUI MOKET MPOCTO HE ObITH
100 CyIIECTBYIOIIME JaHHbIE MOTYT OKa3aTbCsl YCTApPEBIIMMH, HETOUHBIMU, HEMOJHBIMHU WM
HEHaJIOKHBIMU. B 3TOM cilyyae MccleOBaHMIO NMPHUAETCS C ropas3fo OOJIBIIMMHU 3aTpaTaMH



CPEACTB M BPEMEHHU «IIONpPAaTh IMEPBUYHBIC JaHHBIC, KOTOPBIC, BEPOSATHO, OKaXyTCs U Ooiee
aKTyaJbHBIMH U 00JIe€ TOUHBIMU.

- BHyTpeHHHE UCTOYHUKH MH(POPMALIMHU BKIIIOYAIOT B €01 OTUYETHI (PUPMBI O PUOBLIAX U
yOBITKax, 0aJaHCOBBIC OTYETHI, MOKA3aTENN COBITA, OTYETHI KOMMHBOSKEPOB, cueTa-(paKTyphbl,
yYeTHbIE BEJOMOCTH TOBAapHO-MATEPUAIbHBIX IIEHHOCTEH, OTYETHl O MPEABIIYIIUX
UCCIIEIOBAHUSIX.

- W3panus rocyaapCTBEHHBIX YUPEKICHUN.

- [lepuoauka, KHUTH.

- Kommepueckas nnpopmanms.

CBOP TIIEPBUYHBIX JAHHBIX. BonapmMHCTBO MapKETHHTOBBIX HCCIIEIOBAHUMA
npeamnoaraeT coop NepBUYHBIX JaHHBIX. K cokaneHuro, /Ui HEKOTOPBIX YIPAaBISAIOLUX cOOp
MEPBUYHBIX JAHHBIX CBOJUTCS K MPUIYMBIBAHUIO HECKOJIBKHX BOIIPOCOB M OTBICKAHUIO Psijia JIHII,
y KOTOPBIX MOXHO B34Th MHTEPBBIO. A BEelb JaHHbIE, COOpaHHbIE MOJOOHBIM 00pa3oM, MOTYT
OKa3aThCsl OECMOJIE3HBIMH HJIM — €I1I€ XyXK€ — BBOJSIIUMU B 3a0iyxaenue. Tak uro it coopa
MIEPBUYHBIX JAHHBIX JIy4Ill€ BCETO pa3padboTaTh CrieUalIbHbBIN TUIaH.

METO/IbI Hab6mnronenue DKCIEPUMEHT Ormpoc
NCCIEOLOBAHUA

orPyA AnkeTta Mexanndeckue
NCCIEOLOBAHUA yCTpOHCTBa

IUJIAH COCTABJIEHHA Enununa O0nem BEIOOpKH  [Ipomeaypa
BbIBOPKH BBIOOPKHU BBIOOPKHU
CIIOCOBBI CBA3U C Tenedon IToura JInunsii
AYJIMTOPUEN KOHTAKT

Mertoel uccaenoBanus. CymecTByeT TpH criocoda cOopa NMepBHYHBIX JaHHBIX, & UMECHHO
HaOJTI0JICHUE, SKCIIEPUMEHT, OTIPOC.

HaGnrogenne — oaMH M3 BO3MOXKHBIX CIOCOOOB cOOpa MEPBUYHBIX JTaHHBIX, KOTJa
HCCIIeIOBATEIb BEJICT HEITOCPECTBCHHOE HAOJIOICHHE 3a JIFOJIbMU M 00CTaHOBKOM.

Jpyro#i cnoco0 cOopa JaHHBIX — SKCHEPUMEHT. DKCIIEPUMEHTAIBHBIC HCCIICIOBAHUS
TpeOyIOT 0TOOpPa COMOCTABUMBIX MEXIYy COOOM TIPYII CYOBEKTOB, CO3JAHUS I ITHX TPYIII
pa3Hoil 0OCTAaHOBKH, KOHTPOJIA 3a MEPEMEHHBIMH COCTABJISIONIMMU W YCTAHOBJICHHS CTEIICHU
3HAYUMOCTH HaOJIr0AaeMbIX pa3inuuii. L{eias 1moo0HOTO HCCIeI0BaHUsl — BCKPBITh IPHYUHHO-
CIICJICTBEHHBIC OTHOIICHHS IIyTeM OTCEBAa MPOTHBOPCYMBBIX OOBSICHCHHH pE3yJIbTaTOB
HaOmoaeHus. [Ipy HaamexkameM KOHTPOJIe 3TOT METOI JaeT Hanbosiee yOeauTeIbHbIC JTaHHBIC.
Ynpapinsmomniye mo MapkeTUHTY MOTYT T0JIaraThCsl Ha BBIBOJIBI SKCIIEPUMEHTA B TOU Mepe, B KaKoi
€ro 3aMmbICe)l M MCIOJHCHHE HMCKIIOYAlOT ajJbTePHATHUBHBIC IMPEANOJIOKEHHS, OCPEICTBOM
KOTOPBIX MOYKHO OBLIO OBbI TOXKE OOBSCHUTD MOJTYYCHHBIC PE3YJIbTATHI.

Onpoc cTOUT IAe-To Ha MOJIMYTH MEX]y HaONI0AeHUEeM U 3KcriepuMeHToM. Habmonenue
JyYIlle BCEro TMOAXOTUT JIJIsl MOUCKOBBIX HCCIEAOBAHUM, DKCIIEPUMEHT — JUISl BBISIBICHUSI
MPUYMHHO-CIICJICTBEHHBIX CBs3€H, TOrJa Kak OmNpoc HaubOosiee yIOOCH MPH TMPOBEICHHUU
OTHCAaTeNbHBIX HCCIeAOBaHUNH. DUPMBI MPOBOAST OMPOCHI, YTOOBI MOMYYHTh WH(POPMAIHIO O
3HAHUSX, YOCXKACHUAX U MPEANOUYTEHUSIX JIIOJIeH, O CTENEHH WX yJOBJIETBOPEHHOCTH U T.II., a
TakkKe JJIs 3aMEepPOB MPOYHOCTH CBOETO MOJIOKEHHS B IJ1a3aX ayIUTOPUH.

KOHTpOJ’IbHHe BOIIPOCHI:
1. HpOBeI[I/ITC HUHTEPBBIO C IIPECACTABUTCIICM TIAPTHHU 3CJICHBIX C LEJIBIO IOJIYUCHUS JaHHBIX
O BKJIaAC MAapTHUH B O3CITICHCHUC CTPAHbI
2. CocraBbTe BOIIPOCHI KOMIIBIOTCPHOI'O UHTCPBBIO. HpeI/IMyIJ_IeCTBa KOMITBIOTCPHOT'O
HUHTCPBBIO
3. CocraBbTe BOIIPOCHI KOMIIBIOTECPHOI'O UHTCPBLIO. HpeI/IMyIJ_IeCTBa KOMITBIOTCPHOT'O
HUHTCPBBIO
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